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Eva Heljesten staller ut med sitt foretag Heljesten Dokumentation, men redan héar kan du ta del av hennes kunskap

Behover man

ha webbpl

Man hér ritt ofta att svenskar ar sa bra pa engelska. Eller "Nisse i re-
ceptionen fick éversitta vart material nir han dnda inte hade nagot an-
nat att gora.” Eller "kan inte du dversitta vir reklambroschyr till engel-
ska, din fru kommer ju frin USA™?

Sjalvklart ar kostnaden en aspekt nir ett foretag ska besluta om siljbro-
schyrerna, faktabladen och webbplatsen ska éversittas till svenska eller
inte. For att inte tala om anvindarhandboken - vem laser sadana anda?
Och annars kan man ju lita Google Translate 6versitta allt snabbt och
billigt.

Samtidigt, inne pd marknadsavdelningen, arbetar man hart for att skapa
och uppritthilla féretagets varumirke. Man striavar efter en hog igen-

kinningsfaktor, man vill ha en enhetlig profil pa allt material som nar
kunderna, och man vill art kunderna ska ha ett bra intryck av foretagets

image.

Manga faktorer paverkar hur man uppfattas

Men det iir inte bara sidana sjilvklarheter som logotypen, foretags-

profilen och annonserna som har betydelse for hur man uppfattas. All
kontakt med omviarlden bygger upp foretagets varumarkesimage. Och
det giller allt frin Nisses mottagande i receptionen till de mejlutskick
som gors, den webbplats man marknadsfor sig med. Och tll och med
de anvandarhandbocker man tar fram mest for art det star med 1 ndgon
kundspecifikation eller "for att det maste vara sa”.

Foretaget kan ha en aldrig si elegant logotyp och ett fint glattar kom-
pendium som talar om exakt hur den grafiska profilen ska se ut. Men

.. innehallet maste ocksa spegla denna yttre fasad. Vem har inte nagon

gang kopt en lacker svart elektronikprodukt for are sedan svara i flera
timmar nar den ska kopplas in i det 6vriga systemet dir hemma och
bruksanvisningen ar obegriplig trots att den ar pa svenska? Troligen har
den automatdversatts | nidgot asiatiskt land utan kompetens eller resur-
ser att bedoma resultatet.

Varfor inte Nisse?

Men varfor kan da inte Nisse éversitta pa foretager? Det kanske han
kan, men ofta visar det sig bra mycket svirare an vantat nar en icke-
oversattare vil sarter sig och borjar fordjupa sig i texten. Det finns
manga fillor atr ga 1 och det ar mycker larr hant att en text som over-
satts av en amator blir valdigt stolpig och tydlig direktoversatr. En enkel
jamfirelse skulle kunna vara att "du som ir sa dukng ate rita, kan inte
du gora var nya logotyp™? Eller "du som har byggt en egen sommar-
stuga, kan inte du bli projektledare och totalansvarig for konstruktionen
av var nya anlaggning”? Det dr inte minga foretag som agerar sa.

Sa varfor ser man da ofta webbplatser dar forstasidan och kanske nagon
mer central sida ar pa svenska, medan man raskt kastas in pa engelska
sa snart man klickar sig ner 1 sidhierarkin?
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pa svenska H

Spraket - en sales point

En undersokning 2006 av Common
Sense Advisory visar att nar man
tillfrigade 2 430 konsumenter i
atta lander var 72,4 % av dem mer
bendgna att handla pa webben om
man kunde ta del av information
pd sitt eget sprik. 54 manga som
56,2 % ansdg dessutom att infor-
mation pd der egna spriaket var en
viktigare kopfaktor an ett lagt pris.
Nu ingick inte svenskar i denna
undersékning och det dr rimligt

atr anta atr siffrorna varit ligre om
undersikningen genomforts har,
men dven med detta i beaktande ar
siffrorna talande.

Europeiska kommissionen lir 2011
genomfora en Gallupundersokning
dar man tittade pa spriakpreferenser
nir man surfade pa webben. Man
fragade internetanvandare 1 EU om
vilket sprik de foredrog atr lidsa

pa nir de besokte olika webbsidor.
Nio av tio foredrog det egna spra-
ket medan 53 % accepterade att
lisa pd engelska om det egna spra-
ket inte fanns. Fyra av tio sade art
de trodde de missade intressant in-
formation dd webbsidorna inte var
skrivna pa ett sprak de forstod.

Manga larorika exempel
I boken Found in Translation av
Mataly Kelly och Jost Zetzsche
finns manga roliga och lasvarda
exempel.

United Airlines éversatte till exem-
pel under manga ar endast vissa
nyckelsidor pd sin webbplats till
kinesiska. Niar man kommit na-
gon lank ner och skulle boka sin
biljett hamnade man ohjalpligt pa
engelska bokningssidor, Nar man
sd lanserade ett helt oversatt bok-
ningssystem 2010 kunde man bara

efter nagra manader konstatera att
intikterna fran onlineforsaljningen
okade med 300 % pa drsbasis.

Inkorrekt sprak blir ett

hinder

Nir man liser spriksidor pa web-
ben inser man att det dr manga
svenskar som reagerar pa ett inkor-
rekt sprak. Det finns till exempel
facebookgrupper mot sarskrivning,
man kan hitta roliga exempel pa
misslyckade oversattningar pa rill
exempel avigsidan.se. Jag hoppas
att jag hirmed har lyckarts vicka
nagon tanke om det egna varumar-
ket och artt inspirera till att anlita
en professionell skribent nir det ar
dags for en uppdatering av webben
eller marknadsforingsmaterialet —
oavsett om det handlar om en over-
siattning eller om texten ska forfat-
tas direkt pa svenska.
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